TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA DE CREDITO DE TRANSUNION

Informe trimestral de tendencias
de la industria de crédito publicado
por TransUnion Colombia
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Indicador de la Industria de Crédito

El Informe de Tendencias de la Industria de Crédito de TransUnion destaca las ultimas tendencias del
mercado de crédito en Colombia. Como parte de este informe, TransUnion monitorea la salud crediticia
de los consumidores con su Indicador de la Industria de Crédito (IIC), el cual analiza los cambios en las
tendencias de salud financiera de los consumidores basada en cuatro pilares: demanda, oferta,
comportamiento del consumidor y desempefio.

En marzo de 2025, el indice de Crédito de la Industria (IIC) se mantuvo relativamente estable afio
contra afio, con una mejora en el desempefo que fue contrarrestada por un acceso al crédito que aun
no se recupera. Este resultado se dio en un contexto de gradual disminucion de la inflacion y tasas de
interés, un mercado laboral estable, pero con crecimiento econdmico todavia bajo.

Segun el DANE, la inflacién anual Se situ6 en 5,1% en marzo de 2025, frente al 7,4% en marzo de
2024, En su reunidn de marzo de 2025, la Junta Directiva del Banco Central decidid6 mantener sin
cambios su tasa de politica monetaria en 9,50%?2. Esto se compara con una tasa de 12,25% en marzo
de 2024.

La tasa de desempleo, segun el DANE, se ubicé en 9,1% en marzo de 2025, frente al 10,5% del mismo
mes en 2024. En cuanto a la actividad econdmica, en febrero de 2025 la actividad econdmica mensual
medida por el ISE del DANE mostré un crecimiento afio contra afo del 1,9%, comparado con el 2,2%
observado en febrero de 2024. Finalmente, el indice de Confianza del Consumidor, desarrollado por
Fedesarrollo, mejordé en marzo de 2025 pero continud en terreno negativo: se ubico en -7,1 frente a -
13,0 en marzo de 20243

Figura 1: Indicador de la Industria de Crédito

115

105

95

85

75

65
mar-20 mar-21 mar-22 mar-23 mar-24 mar-25

Fuente: Base de datos de crédito al consumo de TransUnion Colombia.

1 DANE, www.dane.gov.co
2 Banco de la Republica, www.banrep.gov.co

3 Fedesarrollo, www.fedesarrollo.org
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Nota: La cifra del IIC debe considerarse en relacién con el periodo o periodos anteriores y no de forma aislada. Una cifra de IIC inferior a la del
periodo anterior representa un deterioro de la salud crediticia, mientras que una cifra superior refleja una mejora.

Acceso al crédito y deuda total

A cierre del primer trimestre de 2025, 14,6 millones de consumidores tenian acceso al menos a un
producto de crédito, lo que representa una disminucién del 2,8% frente al mismo periodo de 2024. Esta
disminuciéon compara con una disminucion del 0,4% afio contra afio registrada en primer trimestre de
2024, fue impulsada principalmente a una disminucién en los consumidores con microcrédito y créditos
de libre inversion, que disminuyeron en 9,4% y 7,4%, respectivamente. El numero de consumidores con
tarjetas de crédito y créditos de vehiculo también cayd, en -4,5% y -4,0% respectivamente, mientras que
los que tenian créditos de vivienda y créditos de libranza aumentaron un 5,1% y un 5,0%,
respectivamente. De los 14,6 millones de consumidores con crédito, 12,7 millones tenian un saldo en el
primer trimestre de 2025, lo que representa el 87% del total.

En el primer trimestre de 2025, los saldos totales continuaron creciendo afo contra afo para créditos de
vivienda, créditos de libranza y microcrédito, a un ritmo mas lento en comparacién con el mismo periodo
del afo anterior. Mientras tanto, los saldos de tarjetas de crédito, créditos de libre inversién y créditos de
vehiculo disminuyeron.

Originaciones*

En los tres meses que terminaron en febrero de 2025, las originaciones continuaron disminuyendo ano
contra afio para los microcréditos, créditos de libre inversion y tarjetas de crédito, con caidas del 14,6%,
10,1% y 1,8%, respectivamente. Por otro lado, las originaciones de créditos de vehiculo, vivienda y
libranza aumentaron un 22,3%, 16,9% y 9,0% afo contra afo, respectivamente.

Las entidades continian mostrando cautela, especialmente con los productos de crédito no
garantizados. Sin embargo, el crecimiento anual en nuevos créditos de vivienda, vehiculo y libranza es
una sefal positiva que podria indicar que las entidades estan comenzando a buscar crecer con
prudencia.

Las originaciones a consumidores de mayor riesgo (segmento below prime) continuaron disminuyendo
afio contra afio en los tres meses que terminaron en febrero de 2025 para todos los productos de
crédito, excepto para tarjetas de crédito. Por otro lado, las originaciones a consumidores con perfiles de
riesgo por encima de prime aumentaron para todos los productos de crédito, excepto los créditos de
libre inversion y microcréditos—estos ultimos mostraron disminuciones en todos los niveles de riesgo.

Los cupos y los montos promedio de nuevos créditos aumentaron un 36,2% afo conta afio en los tres
meses que terminaron en febrero de 2025, pero este incremento no fue uniforme—Ilos cupos y montos

4 Originations are shown with one month lag.
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de nuevos créditos a consumidores de perfil de riesgo below prime disminuyeron afo contra afo, en
12,1%.

Morosidad

En el primer trimestre de 2025, las tasas de morosidad grave (60 dias 0 mas de mora) a nivel de saldos
continuaron aumentando afo contra afo para los créditos de vivienda, vehiculo y libranza, con
incrementos de 51, 34 y 25 puntos basicos (pbs), respectivamente.

En comparacion, las tasas de morosidad a nivel de saldo para tarjetas de crédito, créditos de libre
inversion y microcréditos disminuyeron frente al primer trimestre de 2024, con reducciones de 141 pbs,
140 pbs y 77 pbs, respectivamente. Es importante destacar que los microcréditos mostraron una mejora
afio contra afio en la morosidad a nivel de saldo por primera vez en siete trimestres.

Las cosechas recientes también estan mostrando mejoras, con menores morosidades a los cinco
meses después de la originacion en comparacion con las del afio anterior, en todos los niveles de
riesgo. De todas las cuentas originadas por consumidores prime en el tercer trimestre de 2024, el 4,0%
presentaban mora de 60 dias o mas después de cinco meses, frente al 5,8% de las originadas en el
mismo trimestre de 2023, también dentro del segmento prime.

La mejora en los indicadores de morosidad se explica, en parte, por las estrategias de riesgo
conservadoras por parte de las entidades, asi como por una disminucion en el indicador de carga
financiera del consumidor, es decir, la proporcion estimada del ingreso mensual que los consumidores
destinan al pago de sus deudas.

Tabla 1: Carga financiera (cuotas mensuales de deuda como proporcién del ingreso mensual estimado)
para todos los consumidores con créditos, por nivel de riesgo

Feb 2022 36,3% 34,1% 36,0% 34,6% 29,0% 33,3%
Feb 2023 42,0% 40,2% 39,9% 37,8% 31,9% 37,2%
Feb 2024 43,2% 41,8% 40,2% 37,5% 31,9% 37,6%
Feb 2025 38,2% 38,9% 38,3% 37,0% 32,1% 35,9%

El indicador de carga financiera disminuyé para todos los niveles de riesgo excepto super prime, al
comparar febrero de 2025 con los mismos meses de 2024 y 2023. Sin embargo, aun se mantiene por
encima de los niveles registrados en febrero de 2022.
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Resumen de Tarjeta de Crédito

Las tasas de morosidad en tarjetas de crédito continuaron mejorando, mientras que las
originaciones continuaron disminuyendo, pero en menor medida que hace un ano

B 2 - T1 2025 vs T1 2024 vs
METRICAS PARA TARJETA DE CREDITO T1 2025 T1 2024 T1 2023

Numero de Créditos 16,7 M -6,7% -3,7%
Saldo Total 39,2B -5,7% 6,1%
Numero de Consumidores 8,9 M -4.5% -1,2%
Numero Promedio de Créditos por Consumidor 1,9 -2,4% -2,5%
Numero de Consumidores con saldo 6,9 M -5,1% 0.0%
Saldo Promedio por Consumidor 57M 1,8% 6,5%
Numero de Originaciones 669,9 K -1,8% -37,4%
Cupo Promedio Originaciones 6,4 M 13,4% 5,7%
Tasa de Mora (60+) por Saldos 5,56% -141 pbs 38 pbs

*Las originaciones se muestran con un mes de rezago.

En los tres meses que terminaron en febrero de 2025, las originaciones de tarjetas de crédito
continuaron disminuyendo afio contra afio, aunque a una tasa menor en comparacion con el mismo
periodo del afo anterior (-1,8% en comparacion con 37,4%). Sin embargo, la disminucion en tarjetas no
fue uniforme para todos los perfiles de riesgo, con aumentos observados en los segmentos super prime
y below prime.

Si bien el nimero de nuevas tarjetas disminuyo, los cupos promedio de nuevas tarjetas aumentaron en
los tres meses que finalizaron en febrero de 2025, un 13,4% afio contra afio—el aumento tampoco fue
uniforme para todos los perfiles de riesgo, con aumentos observados solamente en los segmentos
prime y mejores.

En términos de tamano de mercado, el numero total de tarjetas de crédito experimentd una disminucién
del 6,7% afio contra afio, después de haber caido un 3,7% durante el mismo periodo del afio pasado.
Los saldos totales también se disminuyeron un 5,7% afio contra afio, en comparacién con un
crecimiento anual del 6,1% en el primer trimestre 2024.

El numero de consumidores con tarjeta de crédito se ubico en 8,9 millones, lo que representd una
disminucion del 4,5% afio contra afio en el primer trimestre de 2025, en comparacion con una
disminucion del 1,2% en el mismo trimestre del afio anterior. De estos, 6,9 millones de consumidores
mantenian un saldo activo en el primer trimestre de 2025 (lo que equivale al 78% del total de
consumidores con tarjeta de crédito). El saldo promedio por consumidor fue de 5,7 millones de COP,
con un aumento del 1,8% afo contra afo, frente al 6,5% en comparacion al primer trimestre de 2024.

Los saldos en mora de 60 dias 0 mas en tarjetas de crédito continuaron mejorando en el primer
trimestre 2025, ubicandose en 5,56%, una disminucion de 141 puntos basicos frente al T1 2024. Esto
contrasta con el aumento anual de 38 puntos basicos registrado entre T1 2023 y T1 2024.

Las cosechas también continian mostrando signos de mejora, con tasas de mora mas bajas cinco
meses después de la originacion en comparacién con las de un afo antes, en todos los niveles de
riesgo. De todas las tarjetas originadas por consumidores prime en el tercer trimestre de 2024, el 2,4%
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estaba en mora de 60 dias 0 mas tras cinco meses, frente al 5,2% de las originadas en el T3 2023 en
ese mismo segmento.

Resumen de Crédito de Libre Inversion

El mercado de créditos de libre inversiéon continué observando una disminucién afio contra afio
en las originaciones, asi como una reduccién en la base de consumidores—sin embargo, las
tasas de morosidad siguieron mejorando

MI'ETRICAS PARA CREDITO DE LIBRE T1 2025 T1 2025 vs T1 2024 vs
INVERSION* T1 2024 T1 2023

Numero de Créditos 6,3 M -17,2% -2,8%
Saldo Total 79,8 B -8,1% -6,7%
Numero de Consumidores 43 M -7,4% -4.1%
Numero Promedio de Créditos por Consumidor 1,5M -10,6% 1,4%
Numero de Consumidores con Saldo 43 M -7,3% -4.2%
Saldo Promedio por Consumidor 18,4 M -0,9% -2,6%
Numero de Originaciones 926,3 K -10,1% -23,2%
Monto Promedio Originaciones 132 M 32,3% 1,3%
Tasa de Mora (60+) por Saldos 8,60% -140 pbs 204 pbs

*Las originaciones se muestran con un mes de rezago.

En los tres meses que terminaron en febrero de 2025, las originaciones de créditos de libre inversion
vieron una caida de 10,1% afo contra afo, menor a la caida del 23,2% en el mismo periodo del afio
anterior. Esta disminucion se observé en todos los niveles de riesgo.

Los montos promedio de los nuevos créditos de libre inversion crecieron un 32,3% afo contra afio en
los tres meses que finalizaron en febrero de 2025, luego de crecer solo 1,3% en el mismo periodo del
afio anterior. El aumento no fue uniforme para todos los perfiles de riesgo, con aumentos observados
solamente en los segmentos prime y mejores.

El numero de consumidores con crédito de libre inversién disminuyo en el primer trimestre de 2025, un
7,4% ano contra afo, en comparacion con la caida anual del 4,1% en el mismo trimestre de 2024. Los
saldos totales también disminuyeron, un 8,1% afo contra afo, alcanzando los 79,8 billones de COP. El
saldo promedio por consumidor también registré una leve disminucion del 0,9% en el primer trimestre
de 2025.

En el primer trimestre de 2025, los indicadores de morosidad en el mercado de libre inversién
continuaron mejorando. La tasa de morosidad grave a nivel de saldo (60 dias o mas de atraso)
disminuyd a 8,60%, una reduccion de 140 puntos basicos respecto al afo anterior. Esto se compara con
el fuerte aumento de 204 puntos basicos registrado entre el primer trimestre de 2023 y el primer
trimestre de 2024.
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Resumen de Crédito de Libranza

El mercado de créditos de libranza continla mostrando baja morosidad, ademas de un
crecimiento en los nuevos créditos y montos promedio de los nuevos créditos

METRICAS PARA CREDITO DE LIBRANZA* T12025 |71 2‘;%52;’5 o 2%42:‘,” e

Numero de Créditos 3,0M 6,3% 5,7%
Saldo Total 83,1B 6,6% 3.1%
Numero de Consumidores 22M 5,0% 2,0%
Numero Promedio de Créditos por Consumidor 14 M 1,2% 3,7%
Numero de Consumidores con Saldo 22M 5,2% 1,8%
Saldo Promedio por Consumidor 37,0M 1,3% 1,2%
Numero de Originaciones 349,5 K 9,0% 4,9%
Monto Promedio Originaciones 284 M 36,6% 9,5%
Tasa de Mora (60+) por Saldos 2,12% 25 pbs 44 pbs

*Las originaciones se muestran con un mes de rezago.

En los tres meses que terminaron en febrero de 2025, las originaciones de créditos de libranza
aumentaron un 9,0% afo contra afio, mayor al aumento del 4,9% registrado en los tres meses que
terminaron en febrero de 2024. Este crecimiento en originaciones no se observé para todos los niveles
de riesgo—Ilos nuevos créditos de libranza para el segmento below prime disminuyeron.

El monto promedio de los nuevos créditos de libranza aumentd 36,6% afio contra afio, tras un aumento
de 9,5% registrado en el mismo periodo del afio anterior.

Los saldos continuaron creciendo, alcanzando los 83,1 billones de COP en el primer trimestre de 2025,
con un crecimiento ano contra ano del 6,6%, superior al 3,1% observado en el primer trimestre de 2024.

El nimero de consumidores con saldo en un crédito de libranza también aumenté ano contra ano en el
primer trimestre de 2025, con una expansion del 5,2%, frente al 1,8% observado en el mismo trimestre
del afio anterior. El total de consumidores con este producto llego a 2,2 millones. El saldo promedio por
consumidor fue de 37,0 millones de COP en el primer trimestre de 2025, con un aumento del 1,3% en
comparacion con el mismo periodo del ano anterior.

Las tasas de morosidad en créditos de libranza son bajas en comparacion con otros productos de
crédito, pero han mostrado un leve aumento en el ultimo afno. En el primer trimestre de 2025, la tasa de
morosidad grave (60 dias 0 mas en mora) se situ6 en 2,12%, un aumento de 25 puntos basicos frente al
primer trimestre 2024. Esto se compara con el incremento de 44 puntos basicos registrado entre primer
trimestre 2023 y primer trimestre 2024.
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Resumen de Crédito de Vivienda

El mercado de crédito de vivienda continué creciendo—su comportamiento mostré un leve
deterioro

METRICAS PARA CREDITO DE VIVIENDA* T12025 |11 2‘;%52;’5 L) 2%‘;;’ Sl

Numero de Créditos 1,4 M 5,7% 4,3%
Saldo Total 109,8 B 11,4% 8,7%
Numero de Consumidores 1,3M 5,1% 5,7%
Numero Promedio de Créditos por Consumidor 1,1M 0,6% -1,3%
Numero de Consumidores con saldo 1,3M 5,1% 5,7%
Saldo Promedio por Consumidor 86,4 M 6,0% 2,9%
Numero de Originaciones 59,0 K 16,9% 31,5%
Monto Promedio Originaciones 132,5 M 26,5% -16,0%
Tasa de Mora (60+) por Saldos 4,96% 51 pbs 94 pbs

* Las originaciones se muestran con un mes de rezago.

En los tres meses que finalizaron en febrero de 2025, las originaciones de créditos de vivienda
aumentaron un 16,9% afio contra afio, una desaceleracion frente al incremento del 31,5% registrado en
el mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento no fue uniforme en todos los rangos de riesgo—Ilos
nuevos créditos de vivienda cayeron para los segmentos prime (-13,9%) y below prime (-40,5%).

Los montos promedio de los nuevos créditos de vivienda aumentaron en los tres meses que finalizaron
en febrero de 2025, un 26,5% afo contra afo. Esto se compara con un crecimiento negativo del 16,0%
observado en el mismo periodo del ano anterior.

Los saldos totales de los créditos de vivienda aumentaron, aunque a un ritmo mayor en comparacion
con el primer trimestre de 2024. El crecimiento de saldos afio contra afo en el primer trimestre 2025 fue
del 11,4%, frente al 8,7% observado hace un ano. El nUmero de consumidores con saldo fue de 1,3
millones en el primer trimestre de 2025, después de haber crecido un 5,1% afio contra afio.

El saldo promedio por consumidor continué creciendo afio contra afio a un ritmo mas acelerado que en
el primer trimestre de 2024 (6,0% frente a 2,9%).

Las medidas de morosidad grave (60 dias 0 mas en mora) mostraron un leve deterioro afio contra afio
en el primer trimestre de 2025. La tasa se ubico en 4,96%, un aumento de 51 puntos basicos frente al
primer trimestre 2024.
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Resumen de Crédito de Vehiculo

El mercado de créditos de vehiculo continué observando crecimiento en originaciones, asi como
aumentos mas pequenos en las tasas de morosidad

METRICAS PARA CREDITO DE VEHICULO* T12025 | V! 2%;‘"5 ™ m 2%‘;;’ sT1

Numero de Créditos 0,3M -4.2% -4,8%
Saldo Total 14,6 B -1,0% 1,8%
Numero de Consumidores 0,3M -4,0% -4.2%
Numero Promedio de Créditos por Consumidor 1,0M -0,5% -0,6%
Numero de Consumidores con saldo 0,3M -4,0% -4,2%
Saldo Promedio por Consumidor 46,1 M 2,9% 6,3%
Numero de Originaciones 292K 22,3% -16,4%
Monto Promedio Originaciones 68,9 M 12,6% -2,2%
Tasa de Mora (60+) por Saldos 7,50% 34 pbs 298 pbs

*Originations are shown with one month lag.

En los tres meses que terminaron en febrero de 2025, los nuevos créditos de vehiculo experimentaron
un aumento de 22,3% afio contra afio. Esto se compara con la disminucién del 16,4% registrada en el
mismo periodo del afio anterior.

El aumento en las originaciones no se observé en todos los niveles de riesgo, con los nuevos créditos
de vehiculo a consumidores prime y por debajo de prime cayendo un 15,3%.

El monto promedio de los nuevos créditos para cada vehiculo financiado también aumentd, un 12,6%
ano contra afio. Esto se compara con una disminucién del 2,2% en los montos promedio en el mismo
periodo del afio anterior. Este aumento se observé para todos los perfiles de riesgo, excepto subprime.

A pesar de la recuperacién en las originaciones, el numero de consumidores con un crédito de vehiculo
continud disminuyendo en el primer trimestre de 2025, con una caida de 4,0% ano contra ano, mientras
que el saldo promedio por consumidor sigui6 creciendo, aunque a un ritmo mas lento que en el primer
trimestre de 2024 (2,9% anual en el primer trimestre de 2025 frente al 6,3% anual en el primer trimestre
de 2024). Los saldos totales en el sector de crédito de vehiculo disminuyeron un 1,0% en el primer
trimestre 2025, en comparacion con el crecimiento del 1,8% observado en T1 2024.

Las tasas de morosidad en este segmento continuaron en aumento en el primer trimestre 2025, aunque
el ritmo de deterioro fue mucho menor que en el afo anterior. La morosidad grave a nivel de saldo (60
dias 0 mas en mora) alcanzé el 7,50%, lo que representa un aumento de 34 puntos basicos frente al
primer trimestre 2024. Esto contrasta con el incremento de 298 puntos basicos observado entre primer
trimestre 2023 y primer trimestre 2024.
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Resumen de Microcrédito

Los nuevos microcréditos continuaron disminuyendo—sin embargo, las tasas de morosidad
disminuyeron afo contra aifo

o : . T1 2025 vs T1 | T1 2024 vs T1
METRICAS PARA MICROCREDITO T1 2025 2024 2023

Numero de Créditos 3,0M -10,9% -4,8%
Saldo Total 22,8 B 2,8% 8,7%
Numero de Consumidores 22M -9,4% -1,9%
Numero Promedio de Créditos por Consumidor 1,4 M -1,6% -2,9%
Numero de Consumidores con saldo 22M -9,5% -1,5%
Saldo Promedio por Consumidor 10,6 M 13,6% 10,4%
Numero de Originaciones 395,8 K -14,6% -14,5%
Monto Promedio Originaciones 9,3 M 25,5% 11,5%
Tasa de Mora (60+) por Saldos 7,06% -77 pbs 192 pbs

*Las originaciones se muestran con un mes de rezago.

En los tres meses que finalizaron en febrero de 2025, las originaciones de microcrédito cayeron un
14,6% afio contra afio, frente a una disminucion del 14,5% registrado en el mismo periodo de 2024.
Esta caida en nuevos créditos se observo en todos los rangos de riesgo, excepto en super prime, cuyas
originaciones crecieron un 5,8% afo contra afio. EI monto promedio desembolsado creci6 en los tres
meses que finalizaron en febrero de 2025, en 25,5%.

Al cierre del primer trimestre de 2025, el numero de consumidores de microcrédito fue de 2,2 millones,
lo que representa una disminucion del 9,4% respecto al mismo periodo del afio anterior. Esto se
compara con una caida del 1,9% afio contra afo en el primer trimestre de 2024. El saldo promedio de
deuda por consumidor fue de 10,6 millones de COP, después de haber aumentado un 13,6% afio
contra afo.

Los saldos de microcrédito aumentaron en el primer trimestre de 2025. Alcanzaron los 22,8 billones de
COP, con un incremento del 2,8% afio contra afo. Esto se compara con un crecimiento anual del 8,7%
registrado en el mismo periodo de 2024.

La tasa de morosidad grave a nivel de saldo (60 dias 0 mas en mora) mostré una mejora ano contra
ano por primera vez en varios trimestres. En el primer trimestre de 2025, se ubic6 en 7,06%, una
reduccion de 77 puntos basicos frente al mismo periodo del ano anterior. Este descenso contrasta con
el aumento de 192 puntos basicos observado entre primer trimestre de 2023 y primer trimestre de 2024.

Generaciones:

e Gen Z (Born 1995-2010)

e Millennials (Born 1980-1994)

e Gen X (Born 1965-1979)

e Baby Boomers (Born 1946—1964)
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Rangos de riesgo CreditVision:

e  Subprime (0-500)

e Near prime (501-600)
e Prime (601-710)

e Prime plus (711-775)
e Super prime (776+)
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