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Aumentó

Se mantuvo igual

Disminuyó
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43%

20%

Aumento Se mantenga
igual

Disminución

69%

24%

7%

28%
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Inflación

Empleo

Tasas de Interés

68%

59%

41%

En general

Generación Z

Millennials

Generación X

Baby Boomers

47%

47%

49%

44%

49%

En general

Generación Z

Millennials

Generación X

Baby Boomers

39%

39%

47%

35%

15%

Nuevo crédito personal

Nueva tarjeta de crédito

Refinanciamiento de crédito personal

Servicio compre ahora, pague después

Aumento de crédito disponible en tarjeta de crédito

Nuevo crédito o leasing de vehículo

Refinanciamiento de crédito o leasing de vivienda

Nueva línea de crédito hipotecario

Nueva hipoteca o crédito hipotecario

Refinanciamiento de crédito vehículo

Nuevo crédito educativo

Refinanciamiento de crédito hipotecario

Refinanciamiento de crédito educativo

41%

28%

26%

17%

16%

12%

10%

9%

9%

9%

8%

8%

5%

59%

41%

El costo era demasiado elevado

Decidió que no necesitaba un nuevo crédito

No cambiará los pagos lo suficiente

Situación de empleo/ingresos

Encontró una fuente de financiación

Creyó que la solicitud sería rechazada debido a su historial crediticio

Demasiado trabajo para aplicar

Tardó demasiado el obtener una decisión

No se le permitió refinanciar

No logró hacer la validación de su identidad

No sabía cómo aplicar

Otro

37%

27%

21%

16%

16%

16%

13%

13%

11%

9%

8%

2%

Diario

Semanal

Mensual

Trimestral

Anual

Menos de una vez al año

No monitora su crédito

5%

10%

19%

18%

12%

10%

26%

Extremadamente

Muy

Moderadamente

Ligeramente

No es importante

18%

29%

25%

16%

11%

Cambiaron la contraseña en la cuenta afectada

Cambiaron la contraseña en otras cuentas no afectadas

Cerraron la cuenta afectada

Revisaron la cuenta en busca de actividad no autorizada

Llamaron al número de soporte de la empresa afectada para orientación

Cancelaron el método de pago asociado con la cuenta afectada

Revisaron su informe de crédito en busca de transacciones fraudulentas

Congelaron el crédito

Presentaron una denuncia policial

Se inscribieron en un servicio de monitoreo de crédito/identidad

No tomaron ninguna del las acciones listadas
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41%

29%

27%

23%

20%

19%

19%

19%

11%

5%

Vishing

Smishing

Estafas de terceros en sitios web legítimos de ventas en línea

Phishing

Dinero/Tarjetas

Robo de identidad

Desempleo

Cuentas mulas

Apropiación de cuenta

Robo de tarjeta de crédito o cargos fraudulentos

Otro
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3%
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31%
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La Encuesta Consumer Pulse de TransUnion, realizada a 903 consumidores en Colombia fue 
llevada a cabo del 17 al 27 de julio de 2026 por TransUnion en colaboración con el proveedor 
de investigación de terceros, Dynata. Los adultos mayores de 18 años residentes en 
Colombia fueron encuestados utilizando un método de panel de investigación en línea a 
través de una combinación de dispositivos de escritorio, móviles y tabletas. Las preguntas 
de la encuesta se formularon en español.

Para garantizar la representatividad de la muestra de la población general en todos los 
aspectos demográficos de los residentes, la encuesta incluyó cuotas para equilibrar las 
respuestas con las dimensiones de las estadísticas censales de edad, sexo, ingresos 
familiares y región. Las generaciones se definen en esta investigación de la siguiente 
manera: Gen Z, de 18 a 29 años; Millennials, de 30 a 45 años; Gen X, de 46 a 60 años; y Baby 
Boomers, de 61 años en adelante.
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