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TransUnion:

Hallazgos de fraude

Actualizacion H2 2025:

Principales Tendencias
de Fraude

El riesgo de identidad digital aceler?¢ las
perdidas por fraude en el ultimo ano, segun
una encuesta de TransUnion® realizada

a mas de mil lideres empresariales.

La primera mitad del afio (H1) va del 1 de enero al 30 de junio
y la segunda mitad (H2) va del 1 de julio al 31 de diciembre

Tasa de Presuntos Intentos

de Fraude Digital en el 38
Primer Semestre de 2025 -O%

Fuente: Red de inteligencia global de TransUnion

GLOBAL

Riesgo de Fraude
Digital en el Ciclo de 83"/
Vida del Consumidor "=

Etapas del ciclo de vida del consumidor e e coctns de cuentas,
que registraron el mayor porcentaje oo Y coneesien de
de presuntos fraudes digitales en ® Inicio de sesién en cuentas
determinados paises y regiones Gvaion G i de sesion falido.
durante el primer semestre de 2025. Transacciones financieras

por ejemplo: compras, pagos,
retiros y depositos.

BOTSUANA BRASIL COLOMBIA

Creacion de cuentas Transacciones financieras Creacion de cuenta

2.6% 3.4+, 6.6%

COSTA RICA ESPANA ESTADOS

Creacion de cuenta Creacion de cuenta UNIDOS
Creacion de cuenta

10.6% 6.8% 4.2%

GUATEMALA HONDURAS INDIA KENYA

Creacion de cuenta Creacion de cuenta Creacion de cuenta Creacion de cuenta

WA 7.1% 3.1% 4.4+,

NICARAGUA PUERTO RICO REPUBLICA

MEXICO NAMIBIA
Creacion de cuenta Transacciones financieras DOMINICANA

Creacion de cuenta Creacién de cuenta

5.9% 2.8%

Creacion de cuenta

6.3% 5.0% 14.2+

REINO UNIDO RUANDA ZAMBIA

Creacion de cuenta Creacion de cuenta Creacion de cuenta

4.9, 8.6% 11.5%

*La tasa que se muestra es el porcentaje de cada tipo de transaccién intentada que se sospecha que es un fraude digital
Fuente: Red de inteligencia global de TransUnion

@ Tasa de intentos de fraude digital
I n te n to S S o S p e C h O S o S Zzszpoezcshoso en el primer semestre

Tipo de fraude digital mas frecuente en

de Fraude Digital a Nivel  mrsmeriis

® Variacion porcentual en el volumen de
fraudes digitales sospechosos para la

Global por Industria Fraudes digelessoapechosos pare

2024 y el primer semestre de 2025

Videojuegos Comunidades Apuestas en linea
(citas en linea, foros, etc.) (apuestas deportivas en linea, poquer, etc.)

H1 2025 H1 2025 H1 2025

o o o
1305/0 803/0 608/0
Principal tipo de fraude digital: Principal tipo de fraude digital: Principal tipo de fraude digital:
Estafador/solicitud Falsificacion de perfiles Abuso de promocion
H12024-H1 2025 H12024-H1 2025 H12024-H1 2025

+3% -33% +24,

Telecomunicaciones Servicios financieros Sector minorista
H1 2025 H1 2025 H1 2025

I ° | /O 3 ° 3 / o ° /O
Principal tipo de fraude digital: Principal tipo de fraude digital: Principal tipo de fraude digital:
Estafador/solicitud Apropiacion de cuentas Fraude con tarjetas de crédito
H1 2024-H1 2025 H1 2024-H1 2025 H1 2024-H1 2025

+74, -20% -64<,

Gobierno Logistica Seguros
H1 2025 H1 2025 H1 2025
. 2.5 1.2
2 ° 3 / o ° /O ° /O
Principal tipo de fraude digital: Principal tipo de fraude digital: Principal tipo de fraude digital:
Fraude con tarjetas de crédito Fraude en el envio Fraude en aplicaciones de primera mano
H1 2024-H1 2025 H1 2024-H1 2025 H1 2024-H1 2025

+52% -42, -47

Viajes y ocio

H1 2025

0.2+

Principal tipo de fraude digital:
Fraude con tarjetas de crédito

H12024-H1 2025

-56%

Fuente: Red de inteligencia global de TransUnion

Consumidores
Victimas de Fraude

Porcentaje de consumidores que afirmaron ® Fue objeto de un intentoy resuilts

haber sido victimas de intentos de fraude ® Fue objeto de un intento, pero no
’r G resulté victima

por correo electronico, Internet, teléfono o No fue objeto de ningdn intento

mensajes de texto entre febrero y mayo de Estafa mas denunciada

2025, y la estafa mas frecuente de la que
informaron haber sido victimas.?

) )

'

S 60%
73%
BOTSUANA BRASIL CANADA (15) CHILE COLOMBIA (118)
Dinero/tarjeta de regalo Vishing Phishing Vishing Smishing
Vishing Vishing
499
725 65% 62x
ESPANA ESTADOS UNIDOS (g FILIPINAS GUATEMALA (118) HONG KONG
Smishing Phishing Phishing Dinero/tarjetas de regalo Vishing
Smishing Estafas de vendedores
externos en sitios web
legitimos
I
19%
47%
S53%
69
INDIA KENIA NAMIBIA REINO UNIDO REPUBLICA
Dinero/tarjeta de regalo Vishing Dinero/tarjeta de regalo Phishing DOMINICANA (11e)
Dinero/tarjetas de regalo
Estafas de vendedores
externos en sitios web
legitimos
42, ’ 429,
RUANDA SUDAFRICA ZAMBIA
Dinero/tarjeta de regalo Dinero/tarjeta de regalo Dinero/tarjeta de regalo
Fuente: Encuesta a consumidores de TransUnion
GLOBAL
Los lid iales indi | °
Os liaeres empresariales indicaron € . (o)
USD$534B*

porcentaje de ingresos equivalentes
que sus empresas perdieron por fraude
durante el ultimo ano y la cantidad
monetaria correspondiente.’

9Q.8%

USD$114B

7. 20/0 7 1
CAD$111B le)
L 6.0%

HK$92B

CANADA HONG KONG INDIA FILIPINAS REINO ESTADOS
UNIDO UNIDOS

*Conversion a USD basada en el valor de cambio de divisas del 16 de julio de 2025
Fuente: Encuesta empresarial de TransUnion

Descubra como las empresas pueden
protegerse a si mismas y a sus clientes.

Visite o descargue nuestro ultimo

Dominicana

multiple



https://www.transunion.co/solucion/truvalidate?utm_campaign=int-latam-gfs-25-3591750+colombia+h2+25+fraud+trends-report&utm_keyword=&utm_content=pdf-infographic-link
https://www.transunion.co/fraud-trends/reports/2025-h2-top-fraud-trends?utm_campaign=int-latam-gfs-25-3591750+colombia+h2+25+fraud+trends-infographic&utm_keyword=&utm_content=pdf-infographic-link



