
Descargue el informe de TransUnion sobre
el estado del fraude omnicanal 2023.  

Diríjase a transunion.co/lp/Informe-sobre-el-fraude-omnicanal-2023

1.La tasa o porcentaje de intentos de fraude digital sospechosos refleja aquellos que los clientes de TransUnion negaron en tiempo real debido a indicadores fraudulentos o determinaron que eran fraudulentos después de revisarlos, en 
comparación con todas las transacciones que evaluó para detectar fraude. El análisis de país y región examinó transacciones en las que el consumidor y el presunto defraudador se encontraban en un país y región seleccionados al realizar 
una transacción. La estadística mundial representa todos los países del mundo y no solo los países y regiones seleccionados. 

2 Sontiq BRS se basa en la cantidad y gravedad de las credenciales de identidad particulares que la entidad afectada determinó que se expusieron. De entre 60 posibles opciones de credenciales de identidad, cada una se ejecuta a través de 
BreachIQ ™ (algoritmo de IA de 1,300 elementos de Sontiq) para producir un puntaje de riesgo y patrón, y acciones recomendadas para el consumidor. La puntuación de riesgo de violación utiliza una escala del 1 al 10, donde 1 representa el 
menos grave y 10 representa el más grave. Para verificar el BRS para una violación específica y ver los pasos que Sontiq recomienda a los consumidores, vaya a sontiq.com/breachiq/#search-breached-organizations.

3 Los hallazgos del centro de llamadas de TransUnion se basaron en datos de más de medio billón de transacciones en 2022, tanto de grandes como de pequeñas instituciones financieras con sede en Estados Unidos. La tasa o porcentaje 
de llamadas de alto riesgo se determinó mediante la evaluación de múltiples factores de riesgo.

4 Los hallazgos sobre el fraude por identidad falsa de TransUnion se basaron en un análisis de los datos de crédito del consumidor de Estados Unidos, los territorios y protectorados de Estados Unidos, y las bases militares estadounidenses 
y extranjeras. Estos datos provienen de más de 50 años de historial crediticio del consumidor y contienen información de crédito sobre aproximadamente 400 millones de consumidores. Un saldo pendiente es la cantidad que el 
consumidor debe en la obligación en esa fecha.

5 Esta encuesta en línea de 13.383 adultos se llevó a cabo del 8 al 23 de diciembre de 2022 por TransUnion en colaboración con el proveedor de investigación de terceros, Dynata. Se encuestó a adultos mayores de 18 años que residían en 
18 países (Brasil, Canadá, Chile, Colombia, la República Dominicana, Hong Kong, India, Kenia, México, Namibia, Filipinas, Puerto Rico, Ruanda, Sudáfrica, España, el Reino Unido, los Estados Unidos y Zambia) utilizando un método de panel 
de investigación en línea en una combinación de dispositivos de escritorio, móviles y tabletas. Las preguntas de la encuesta se administraron en chino (Hong Kong), inglés, francés (Canadá), portugués (Brasil) y español (Colombia, 
República Dominicana, México, Puerto Rico y España). Para garantizar la representatividad en la demografía de los residentes, la encuesta incluyó cuotas para equilibrar las respuestas en las principales demografías como edad, género e 
ingresos.
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Principal tipo de fraude 2022

Tasa de sospecha de intento 
de fraude 2022

Cambio porcentual en la tasa 
de intentos de sospecha de 
fraude 2019-2022
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Esquema de fraude más reportado
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Fuente: TransUnion TruValidate™

*Aunque TransUnion evaluó las transacciones en Ruanda como parte de este análisis, ninguna industria
en el mundo experimentó un aumento en el fraude digital originado en el país entre 2019 y 2022.

Fuente: TransUnion TruValidate

Fuente: TransUnion TruValidate

Fuente: Sontiq, una compañía de TransUnion.

Fuente: TransUnion TruValidate

Fuente: Encuesta de fraude al consumidor de TransUnion

*Los porcentajes son la tasa de llamadas arriesgadas a centros de llamadas desde cada código de área. 

Fuente: TransUnion TruValidate.
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Tipo de fraude más frecuente: 
Fraude de terceros.

Tipo de fraude más frecuente: 
Fraude de envío
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Tasa de Intentos 
de Fraude Digital 
Sospechosos en 20221. 

Industrias con la mayor tasa de 
crecimiento de intentos sospechosos 
de fraude digital en países y regiones 
seleccionados, al comparar 2019 
con 2022.

Crecimiento del Fraude
Digital por Industria

Intentos de Fraude 
Digital Global por Industria

Industrias con 
las brechas de datos 
más severas en EE. UU.

Puntuación de Riesgo Promedio de Brecha (BRS)
según Sontiq, una compañía de TransUnion. 
El BRS utiliza una escala del 1 al 10, donde 
1 representa la menos severa
y 10 representa la más severa.

Riesgo de Centro 
de Llamadas en EE.UU.
Códigos de área desde los cuales
las llamadas a los centros de llamadas 
tuvieron el mayor riesgo de fraude 
en comparación con todas las llamadas 
desde ese código de área en 2022.3

Saldos pendientes atribuidos a identidades
falsas para préstamos de automóviles, 
tarjetas de crédito, tarjetas de crédito 
minoristas y préstamos personales en EE.UU.4

Saldos pendientes de cuentas de 
crédito sintéticas en EE. UU.

Consumidores 
objeto de fraude

Porcentaje de consumidores que informaron 
que los defraudadores los atacaron con intentos 
de fraude por correo electrónico, en línea, 
llamadas telefónicas o mensajes de texto 
de septiembre a diciembre de 2022, y el esquema 
más frecuente por el que informaron ser 
atacados.

Tendencias de Fraude - Análisis Trimestral

TransUnion llegó a sus conclusiones con 
base en información obtenida de miles 
de millones de transacciones en su red 
global de inteligencia, y a una reciente 
encuesta global de consumidores.

Fraude Omnicanal 
en 2022 
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