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TransUnion:

Tendencias de Fraude - Analisis Trimestral

Fraude Omnicanal
en 2022

TransUnion llego a sus conclusiones con
base en informacion obtenida de miles
de millones de transacciones en su red
global de inteligencia, y a una reciente
encuesta global de consumidores.

Tasa de Intentos
de Fraude Digital 4 6o
Sospechosos en 2022.. '

Fuente: TransUnion TruValidate™

Crecimiento del Fraude
Digital por Industria

Industrias con la mayor tasa de
crecimiento de intentos sospechosos
de fraude digital en paises y regiones
seleccionados, al comparar 2019

con 2022.
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*Aungue TransUnion evalud las transacciones en Ruanda como parte de este andlisis, ninguna industria
en el mundo experimenté un aumento en el fraude digital originado en el pais entre 2019 y 2022.

Fuente: TransUnion TruValidate

Principal tipo de fraude 2022

Intentos de Fraude

de fraude 2022

Digital Global por Industria s

fraude 2019-2022

Juegos Retail Videojuegos
(apuestas deportivas en linea, poker, etc.)
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Tipo de fraude mas frecuente: Tipo de fraude mas frecuente: Tipo de fraude mas frecuente:
Abuso de promociones Abuso de promociones Farmeo de oro

2019-2022 2019-2022 2019-2022

-21% +7% -82%

Servicios Financieros Comunidades Viajes y entretenimiento
(citas en linea, foros, etc))
2022 2022 2022
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Tipo de fraude mas frecuente: Tipo de fraude mas frecuente: Tipo de fraude mas frecuente:
Fraude de identidad real Falsificacion de perfiles Fraude con tarjeta de crédito
2019-2022 2019-2022 2019-2022

+39% -8% +117%

Telecomunicaciones Seguros Logistica

2022 2022 2022
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Tipo de fraude mas frecuente: Tipo de fraude mas frecuente: Tipo de fraude mas frecuente:
Fraude con tarjeta de crédito Fraude de terceros. Fraude de envio

2019-2022 2019-2022 2019-2022

-91% +22% +63%

Fuente: TransUnion TruValidate

Industrias con
las brechas de datos
mas severas en EE. UU.

Puntuacion de Riesgo Promedio de Brecha (BRS)
segun Sontig, una compania de TransUnion.

EL BRS utiliza una escala del 1 al 10, donde 2020
1 representa la menos severa o 2022

y 10 representa la mas severa.
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Fuente: Sontig, una compafiia de TransUnion.

Riesgo de Centro
de Llamadas en EE.UU.

Cddigos de area desde los cuales o
las llamadas a los centros de llamadas
tuvieron el mayor riesgo de fraude

en comparacion con todas las llamadas
desde ese codigo de area en 20223

Todosalos codigos 661

€ area Bakersfield, CA
Porcentaje de riesgo promedio

2.6% 8.8%

469 470 215

Dallas, TX Atlanta, GA Filadelfia, PA

6.6% 9. 7% 9.5%

*Los porcentajes son la tasa de llamadas arriesgadas a centros de llamadas desde cada cédigo de drea.

Fuente: TransUnion TruValidate.

Saldos pendientes de cuentas de
credito sintéticas en EE. UU.

Saldos pendientes atribuidos a identidades
falsas para préstamos de automoviles,

Totales de cuatro lineas comerciales
@ Préstamos para automéviles

tarjetas de crédito, tarjetas de crédito e
0 o o Tarjetas de crédito minoristas
minoristas y prestamos personales en EE.UU.* Préstamos personales sin garantia
TOTAL

$4.68

TOTAL

$4.1B TOTAL
$3.68

$307m o M

$259 $180 158
$139m $123m $116m $141m
2019 2020 2021 2022

Fuente: TransUnion TruValidate

Consumidores
objeto de fraude

Porcentaje de consumidores que informaron
que los defraudadores los atacaron con intentos
de fraude por correo electronico, en linea, . o
.. . @ Objetivo pero no cayé victima
lamadas telefonicas o mensajes de texto ® Objetivoy cays victima
de septiembre a diciembre de 2022, y el esquema i e e mas reportade
mas frecuente por el que informaron ser
atacados.

No objetivo

EE.UU.

Phishing

KENIA ZAMBIA
Vishing Smishing

FILIPINAS NAMIBIA SUDAFRICA RUANDA INDIA
Phising Phishing Smishing transportista de dinero Phishing
y vendedor de terceros
(empatados)
CANADA REINO UNIDO HONG KONG PUERTO RICO BRASIL
Phishing Phishing Phishing Vishing Tarjeta de crédito robada

' in '

CHILE MEXICO COLOMBIA REPUBLICA DOMINICANA ESPANA
Vishing Tarjeta de crédito robada Vishing Tarjeta de crédito robada Phishing

Fuente: Encuesta de fraude al consumidor de TransUnion

Descargue el informe de TransUnion sobre
el estado del fraude omnicanal 2023.

Dirijase a



https://www.transunion.co/lp/Informe-sobre-el-fraude-omnicanal-2023



