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Tendencias clave para el 
crecimiento de negocios 
B2B en 2025.



El mundo de los negocios B2B está 
evolucionando rápidamente, impulsado por 
la digitalización, el cambio en las 
expectativas de los clientes y el auge de 
tecnologías disruptivas. 

Las empresas que logren adaptarse en esta 
dirección, estarán mejor posicionadas para 
crecer, optimizar su rentabilidad y fortalecer 
sus relaciones comerciales.

Introducción

exploraremos el reumbo que definirá el 
crecimiento de los negocios B2B en 2025 y 
cómo las soluciones de TransUnion pueden 
ayudar a las empresas a enfrentar estos 
desafíos con éxito.

En este ebook,



La transformación digital ha dejado de ser una opción para 
convertirse en una necesidad en el entorno B2B. Empresas que 
adoptan herramientas digitales para automatizar procesos, 
mejorar la relación con clientes y optimizar su gestión de riesgo 
financiero logran una ventaja competitiva.

La digitalización como pilar del crecimiento B2B:

Ejemplos de digitalización aplicada al B2B:

Uso de inteligencia 
artificial para predecir 
el comportamiento del 
cliente.

Implementación de 
CRM inteligentes que 
transforman la gestión 
de clientes.

Plataformas de 
análisis de datos para 
la toma de decisiones 
estratégicas.



El 57% de los directivos de empresas B2B están invirtiendo en 
herramientas de automatización para mejorar la eficiencia de 
sus procesos comerciales, estas,  no solo ahorran tiempo y 
reducen errores humanos, sino que también permiten una 
mayor personalización en la atención al cliente.

Automatización de procesos: 

Beneficios de la automatización en B2B:

Procesos de ventas 
más rápidos y efectivos.

Mayor eficiencia 
operativa y reducción 
de costos.

Experiencia del cliente 
mejorada, a través de 
respuestas ágiles y 
precisas.



Experiencia omnicanal y personalización 
en la relación con clientes:

Más del 80% de las empresas B2B invertirán en ofrecer una experiencia omnicanal en 2025. 
Esto significa que los clientes esperan interacciones fluidas y coherentes en todos los canales 
de comunicación y ventas.

Tendencias en la experiencia del cliente B2B:

Integración de múltiples canales de atención (correo, 
WhatsApp, chatbots, redes sociales, etc.).

Recomendaciones personalizadas basadas en el 
historial del cliente.

Análisis predictivo para anticiparse a las necesidades 
del cliente.



La ciberseguridad y la validación de la identidad de los clientes 
son preocupaciones crecientes en el mundo B2B. Las empresas 
necesitan garantizar que sus transacciones sean seguras y que 
sus socios comerciales sean confiables.

Seguridad y gestión del riesgo en negocios B2B:

Buenas prácticas para la seguridad en B2B:

Uso de datos en tiempo 
real para evaluar 
riesgos comerciales.

Implementación de 
herramientas de 

verificación de identidad.

Políticas de 
compliance y 

control de fraudes.



El papel de los datos en la toma de decisiones: 

Las empresas B2B que basan sus estrategias en datos tienen 
mayores probabilidades de éxito. La analítica avanzada permite 
identificar oportunidades, reducir riesgos y optimizar los 
procesos de ventas.

Implementación de plataformas 
de análisis predictivo.

Uso de Machine Learning para identificar 
patrones de riesgo y oportunidad.

Integración de datos internos y externos 
para una visión 360° del cliente.

Beneficios de la automatización en B2B:



Las soluciones de TransUnion, están diseñadas para fortalecer la toma de decisiones comerciales, 
minimizar riesgos y optimizar procesos de ventas. Con un enfoque basado en datos y tecnología 
avanzada, permiten a las empresas B2B operar de manera más segura y eficiente.

Soluciones de TransUnion para 
impulsar el crecimiento B2B

Legal Check Plus:

Verificar la idoneidad legal de clientes, proveedores 
y empleados.

Acceder a más de 700 fuentes de información 
nacionales e internacionales.

Conectar en tiempo real con la rama judicial 
colombiana para validaciones inmediatas.



CreditVision Negocios:

Proporcionar análisis avanzado y machine learning 
para la evaluación de riesgo crediticio.

Tomar decisiones informadas sobre la asignación 
de crédito comercial.

Anticipar moras y optimizar la gestión de cartera 
empresarial.

¿Cómo pueden ayudarte estas soluciones?

Optimizar la experiencia del cliente con procesos más rápidos y seguros.

Agilizar la toma de decisiones con información 
confiable y actualizada.

Reducir riesgos comerciales al evaluar la solvencia 
y el comportamiento financiero de tus clientes.



El entorno B2B está en constante evolución y el éxito dependerá 
de la capacidad de las empresas para adaptarse a estas 
tendencias. Desde la digitalización hasta la automatización, 
pasando por la personalización y la seguridad, cada aspecto juega 
un papel clave en el crecimiento sostenible de los negocios.

TransUnion ofrece soluciones innovadoras como Legal Check 
Plus y CreditVision Negocios para ayudar a las empresas a 
gestionar el riesgo, mejorar la eficiencia y tomar decisiones 
estratégicas con confianza.

Automatización de procesos: 



¿Estás listo para llevar tu 
negocio B2B al siguiente nivel?

Contáctanos y descubre cómo 
podemos ayudarte a crecer.


